
Nos programmes d’accompagnement 
à l’entrepreneuriat social et coopératif





COOPCITY, 
centre d’entrepreneuriat social 
et coopératif à Bruxelles

Notre vision
Depuis 10 ans, COOPCITY est l’acteur incontournable de
l’accompagnement des gestionnaires d’entreprises sociales à Bruxelles et
promeut un autre modèle de société basé sur des entreprises viables,
inclusives et participatives au service des citoyens et citoyennes.

Nos missions
 Développer et soutenir l’entrepreneuriat social et coopératif
 Inspirer et sensibiliser
 Collaborer et coopérer

Pourquoi Coopcity ?
Grâce à COOPCITY, vous bénéficiez :

D’une expertise : nos intervenants et intervenantes sont spécialisé.es en
impact social, coopération, modèle économique des entreprises sociales,
intelligence collective.
D’une expérience : avoir accompagné de nombreux projets
d’entrepreneuriat social nous permet d’utiliser les outils et les méthodes
existants de manière adaptée à votre projet.
D’un réseau : Des entrepreneurs et entrepreneures sociales qui coopèrent
pour consolider leurs entreprises et développer de nouveaux partenariats
D’une légitimité : votre projet est renforcé et validé par un regard
extérieur.

Notre offre

Un point de contact unique Un coaching sur mesure

Un accompagnement 
en collectif

Une communauté
d’entrepreneur.es 
et un réseau de partenaires

Un espace de coworking
permettant 
de travailler, échanger 
et s’inspirer

Des outils et des conseils 
d’experts et expertes



COOPCITY, 
une communauté
En intégrant un programme COOPCITY, vous accédez également à : 

Une communauté de plus de 700 entrepreneur·es sociaux qui partagent des
valeurs fortes et des pratiques similaires pour échanger, se soutenir et collaborer.

Un espace de coworking au 72A rue Coenraets, 1060 – Saint-Gilles. Un lieu
bouillonnant du secteur social et culturel, qui vous permettra de rencontrer d'autres
membres de la communauté, de réseauter et de vous réunir facilement dans les
salles de réunion. 

Comment fonctionne la communauté ?
Vous faites partie de la communauté Coopcity dès que vous rejoignez un
programme d’accompagnement (Seeds, Blossom, Innovate, Share). Ce statut de
membre vous donne accès à plusieurs avantages gratuits :

Des rencontres récurrentes entre les membres de la communauté, en petit ou
grand comité, ouvertes ou par thématique/secteur, et une rencontre annuelle
festive (la FEST).

Une newsletter mensuelle “La Gazette” qui rassemble l'actualité des projets, des
bons plans de formations et des ressources inspirantes

Un espace de discussion actif pour partager vos actualités, besoins/questions avec
des ressources utiles et un répertoire des projets



Ces projets font partie de la communauté

COBEA Coopérative 
de création de sites web

« La communauté Coopcity, c’est bien plus que du networking. 
 Son existence permet de changer la dynamique des incubateurs
sur le long terme : chaque personne qui entre dans la
communauté finit par y rester. C’est ce qui favorise le
changement d’échelle et les mutualisations de ressources. » 



SEEDS
programme

Créez votre entreprise sociale
Vous souhaitez concrétiser votre idée en lançant un projet
économiquement viable qui réponde à un besoin social à Bruxelles ? Vous
voulez tester et valider la pertinence de votre projet ? Développer un
modèle économique robuste et créer de l'emploi ? Le programme SEEDS
vous accompagne, seul/seule ou à plusieurs, pour expérimenter et valider
votre projet d’entreprise sociale.

Vos objectifs 
Valider le besoin et la finalité sociale de votre projet
Ajuster les produits/services que vous développez
Modéliser et renforcer la viabilité financière de votre projet
Travailler sur les différents rôles au sein de votre équipe et son
fonctionnement
Comprendre l’environnement partenarial de votre projet
Mettre en place les bonnes pratiques et outils de pilotage de projet



SEEDS
les étapes

Accélérateur

Bilan

Un parcours sur mesure

7 journées de
formation
4 sessions de travail
16h de coaching 

Tester ses 
hypothèses et
structurer son offre

Comprendre son 
écosystème
partenarial et
adpoter une
posture
collaborative

Comprendre et
analyser le besoin
social

Piloter son projet de 
manière itérative Développer 

sa viabilité 
financière

Fonctionner 
ensemble

Du coaching
individualisé

Des intervisions Un accès à une
communauté

d’entrepreneur.es

Identifier la
structure juridique
la plus adaptée à
son projet d’ES



Le coût
Ce programme est gratuit, grâce à un financement de la Région
 de Bruxelles-Capitale.

Elles ont suivi le programme SEEDS

Ce que nous attendons de vous
Votre participation à toutes les formations mentionnées
Adopter une posture coopérative avec les autres projets sélectionnés
Etre tout à fait disponibles (investir du temps et s’impliquer)
Votre projet respecte les piliers de l’entrepreneuriat social

CASA LEGAL le droit au service 
de la transition

« On avait des idées mais pas vraiment de cohérence. Et puis ça
nous semblait impossible à mettre en œuvre, les étapes à franchir
nous semblaient trop lointaines. Maintenant, on a ouvert notre
cabinet ! »



Ces projets ont participé au programme SEEDS



BLOSSOM
programme

Consolider son entreprise sociale à Bruxelles
Vous existez depuis quelques années et avez besoin de consolider votre
structure ? Vous avez envie de (re)définir la stratégie de développement
de votre entreprise sociale ? Le programme BLOSSOM peut vous
accompagner dans cette démarche !

Vos objectifs
Aligner votre développement à vos missions et valeurs
Identifier votre impact social et apprendre à le valoriser
Viabiliser votre stratégie de développement
Apprendre à fonctionner en gouvernance démocratique
Professionnaliser vos outils de gestion financière



BLOSSOM
les étapes

Diagnostic

Bilan

Un parcours 
 sur mesure

5 journées de formation
5 matinées d’intervision
16h de coaching
individualisé 

2) Définir 
 sa stratégie de 
 développement

 
1) Définir son
impact social

Soirée d’accueil

3) Professionnaliser 
 ses outils de gestion 
 financière

4) Favoriser la
coopération au sein des
équipes

Du coaching 
 individualisé

Des intervisions 
entre pairs 

Un accès à la
communauté

d'entrepreneur.e.s de
COOPCITY et ses

nombreuses ressources



Le coût
Participation consciente avec un minimum de 500€.

Ils ont suivi le programme BLOSSOM

Ce que nous attendons de vous
Adopter une posture coopérative avec les autres projets sélectionnés
Etre tout à fait disponibles (investir du temps et s’impliquer)
Engager votre équipe dans la réflexion et l’outillage proposé lors de
l’accompagnement.

MICROFACTORY Atelier co-working
pour artisans et artisanes

« A notre arrivée dans BLOSSOM, les activités de MicroFactory se
développaient de façon informelle. La formation nous a fait
prendre conscience des limites de ce type de développement et
de le structurer vers une coopérative et dans une perspective de
long terme. »



Ces entreprises ont participé
 au programme BLOSSOM



INNOVATE
programme

Concrétisez vos idées de manière innovante
Le programme s’adresse à des projets collectifs et structures avec ou
sans statut juridique qui développent des initiatives d’innovation sociale.
Avec INNOVATE, COOPCITY permet l’accompagnement au développement
de solutions nouvelles à besoins sociaux insuffisamment satisfaits, en
privilégiant une démarche expérimentale et partenariale, qui donne une
place centrale aux bénéficiaires/usagers dans une visée de
transformation sociale et d’accessibilité au plus grand nombre.

INNOVATE est subsidié par Innoviris et peut commencer à tout moment
dans l’année (après acceptation du dossier de candidature) pour une
durée de maximum 12 mois.

Il offre jusqu’à 20 jours d’accompagnement professionnel (en fonction des
besoins et sujets traités)

INNOVATE est fait pour vous si :
Vous souhaitez développer une initiative d’innovation sociale sur le
territoire bruxellois.
Vous avez besoin d’un accompagnement individualisé et sur-mesure.
Votre projet favorise une dynamique participative d’acteurs de
l’économie sociale impliquant les bénéficiaires/usagers et visant une
transformation sociale.
Vous voulez concrètement valider le besoin social de votre projet,
développer un modèle économique alternatif, prototyper et tester un
nouveau service, mettre en œuvre une gouvernance participative,
évaluer votre impact social ou essaimer votre solution innovante.



Le coût
Ce programme est payant (1.500 à 10.000€) mais il peut être pris en
charge en tout ou en partie par notre partenaire Innoviris. COOPCITY peut
vous aider dans cette démarche de financement.

Le calendrier
INNOVATE a l’avantage de pouvoir démarrer à n’importe quel moment de
l’année.

Le programme
COOPCITY et ses partenaires vous proposent un accompagnement
personnalisé de 10 à 20 jours, réalisé par des experts et expertes en
innovation sociale, sur une période de maximum 1 an.

Ils ont suivi le programme INNOVATE

DESIGN WITH SENSE Coopérative de création 
 d’espaces intérieurs

« Grâce à INNOVATE, nous avons pu comparer les aspects 
financiers et humains de différents statuts d’entrepreneurs. 
Nous qui ne sommes pas friands de chiffres, nous avons pu 
en discuter en équipe et nous approprier ces aspects. 
Ce travail nous a permis de partager une vision commune 
de l’avenir juridique et financier de notre entreprise. »



Ces projets ont suivi le programme INNOVATE



SHARE
programme

Échanger en toute confidentialité pour résoudre des
problèmes de gestion avec un groupe de pairs

Vous devez résoudre des situations complexes que vous rencontrez dans
le cadre de la gestion de votre entreprise sociale ? Vous coordonnez un
projet et ressentez le besoin de partager vos questionnements en dehors
de votre vie d’équipe afin d’améliorer vos pratiques professionnelles ?

Coopcity vous accompagne dans ces réflexions grâce à la méthode du
codéveloppement professionnel. Tout droit venu du Québec, la méthode
utilise l’intelligence collective pour prendre de la hauteur sur sa pratique,
trouver des solutions concrètes et mieux vivre son travail au quotidien.

Ce que ce programme vous apportera :
Développer votre capacité à aider et à être aidé.e, à écouter
activement et à analyser toutes les facettes d’un problème grâce aux
grilles de lecture des autres participant.es
Prendre du temps pour réfléchir à vos pratiques et à votre posture
Renforcer votre sentiment de légitimité dans votre fonction
Bénéficier de l’expérience d’autres gestionnaires aux valeurs et
pratiques similaires pour résoudre vos enjeux de gouvernance, de
stratégie de financement, de gestion d’équipe, d’animation de
communauté, … 
Mieux vivre votre travail en diminuant le sentiment de solitude qui va
souvent de pair avec la fonction de coordination 



Ce que nous attendons de vous :
 Votre participation à toutes les séances de travail
 Être prêt.e à apprendre ensemble avec un groupe de pairs
 Respecter la confidentialité des échanges  
 Votre projet respecte les piliers de l’entrepreneuriat social

Détails pratiques :
Lancement d’un cycle à tout moment de l’année (dès qu’un groupe de
6-8 personnes de collectifs différents se constitue). Chaque groupe
est fermé, constitué des mêmes entrepreneur.es à chaque séance de
travail ;
L’agenda des rencontres est fixé par les participant.es en fonction des
situations réelles et problématiques qu’ils et elles rencontrent (une
problématique par séance de travail).
Un·e facilitateur·rice garant·e du processus
Participation libre et consciente au départ de 160 euros TVAC pour 6-8
séances (2h30) ;

Il·elles ont suivi le programme SHARE

CYCLO Réparations 
 et entretiens de vélos

« Je voulais trouver le moyen d’impliquer plusieurs équipes ayant
des manières très différentes de fonctionner dans un même
projet. J’avais du mal à trouver leur dénominateur commun. 
Le codev m’a permis de cerner la problématique, de l’accepter et
de mettre en place une solution. Le tout sans être chronophage. »



Ces entreprises ont participé 
 au programme SHARE
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GARE DU MIDI

PORTE DE HAL

Accessibilité : tram, bus, métro, train, garage à vélos

Où nous trouver ?

72A rue Coenraets 
1060 - Saint-Gilles

+32 2 896 40 70
info@coopcity.be

Suivez-nous !

Coopcitybxl

coopcity_bxl

www.coopcity.be


