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COOPCITY, CENTRE D’ENTREPRENEURIAT SOCIAL
ET COOPERATIF A BRUXELLES

COOPCITY est né de linitiative de 7 partenaires de référence ayant des domaines
d’expertise complémentaires: SAW-B, Febecoop, JobYourself, hub.brussels,
innoviris.brussels, ICHEC-PME et Solvay Entrepreneurs.

NOTRE VISION

COOPCITY aspire a devenir lacteur incontournable de U'entrepreneuriat social a
Bruxelles et a promouvoir ainsi un autre modele de société basé sur des entre-
prises viables, inclusives et participatives au service des citoyens et citoyennes.

NOS MISSIONS

¥ Développer et soutenir Uentrepreneuriat social et coopératif
¥ Inspirer et sensibiliser

¥ Collaborer et coopérer

NOTRE OFFRE

Un point de contact unique Un accompagnement en collectif

Des outils et des conseils d’experts et expertes Un coaching sur mesure
Des espaces permettant de travailler, échanger et s’inspirer

Un réseau d’entrepreneurs et de partenaires

POURQUOI COOPCITY ?
Grace a COOPCITY, vous bénéficiez:

D’une expertise: nos intervenants et intervenantes sont spécialisées en
impact social, coopération, modéle économique des entreprises sociales,
intelligence collective.

D’une expérience : avoir accompagné de nombreux projets d’entrepreneu-
riat social nous permet d'utiliser les outils et les méthodes existants de
maniere adaptée a votre projet.

D’un réseau: Des entrepreneurs et entrepreneures sociales qui coopérent
pour développer de nouveaux partenariats.

D’une Légitimité : votre projet est renforcé et validé par un regard extérieur.



NOS EXPERTS ET EXPERTES

HELENE COCHAUX

Héléne est experte dans

la communication (diagnostic,
stratégie, mise en ceuvre), la
gestion de projet, les relations

humaines.

FRANCOIS DUBOIS
Francois a une expertise dans
la finance, la gestion globale
d'une entreprise et les prin-
cipes coopératifs qui contri-

buent a renforcer le modele
économique de l'entreprise.

MATHILDE JACQUET

Mathilde a développé des
compétences en études de
marché, en stratégie marke-
ting BtoB et BtoC, en politique
commerciale orientée expé-
rience clients et en communi-
cation multicanale et digitale. Elle
est également formatrice a lIHECS
Academy.

BART VAN GYSEL

Grace a des années
d’expérience en tant que ma-
nager indépendant, Bart gére

la réalité, les possibilités et les
pieges du monde de lentreprise,

tant pour les start-ups que pour les
organisations établies.

L'objectif: un résultat de qualité, pre-
nant en compte les intéréts de toutes
les parties prenanteset la satisfaction
de tous les collaborateurs.

CHADI CHEIKH-ALI

Chadi est expert dans

le domaine des modeles

innovants du logement et de la
faisabilité financiere des projets. Il a
une expérience de plus de 8 ans dans
le secteur de la finance bancaire.

XAVIER DEPOORTER

Xavier a une expertise
dans la finance, la
gestion globale d’une
entreprise, les modéles
juridiques et les ques-
tions d'association.

BRIGITTE HUDLOT

Brigitte est responsable
de Uoption Nouveau
Business Model au

sein de la Haute école.
Elle est experte dans

la conception et mise en
ceuvre de modeles d’af-
faires durables.

CAROLINE KER

Caroline est experte

en montage juridique
d'une entreprise sociale
(statuts cousus sur me-
sure, principes coopératifs
qui contribuent a renforcer le modéle
économique de Uentreprise)

MATHILDE LEBOEUF

Mathilde est experte
en développement de
business plan, de suivi
d’activités, de gestion
de projet et de mise en
place de process.




PROGRAMME

SEEDS

CREEZ VOTRE ENTREPRISE SOCIALE

Vous souhaitez concrétiser votre idée en lancant un projet qui réponde a un be-
soin social a Bruxelles? Vous voulez tester et valider la pertinence de votre projet
pour pouvoir vivre de votre activité? Le programme SEEDS vous accompagne,
seul/seule ou a plusieurs, pour expérimenter et valider votre projet d'entreprise
sociale.

VOS OBJECTIFS

% Clarifier la vision, les valeurs et les missions de votre projet
% Comprendre U'environnement partenarial de votre projet

* Ajuster le produit/service que vous développez

% Tester la crédibilité financiere de votre projet

% Travailler sur les différents réles au sein de votre équipe et
son fonctionnement




9 NOVEMBRE
Formation ges-
tion de projet

6 NOVEMBRE
Environnement

et hypothéses o

23 OCTOBRE

Définir son projet @

a plusieurs

22 OCTOBRE

Soirée d’accueil ._/

—

ACCELERATEUR

26 NOVEMBRE
Retour d’expériences,
validation et testing

s N
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STOP OR GO?

MODULES DE FORMATION

A LA CARTE

—

‘ —® Fonctionner

§-¢\_.

6 journées de formation
6h de coaching

27 NOVEMBRE
Budgétiser
et adapter son projet

18 DECEMBRE

ensemble

—g 15 JANVIER

Forum ouvert

31 JANVIER
Remise de dossier
en vue du bilan

7 ET 8 FEVRIER

Une validation

de votre projet par
un comité d’experts
et expertes

Un accompagnement
sur mesure
14h de coaching

v

FINALITE SOCIALE
Evaluer limpact social

Définir une stratégie de
plaidoyer

Nouer des partenariats
stratégiques

v

GOUVERNANCE

Choisir sa structure
juridique

S’approprier des outils

d’intelligence collective

Fédérer sa communauté

et bien d’autres

v

VIABILITE ECONOMIQUE

Outils de gestion
financiére

Ressources humaines

Stratégie
de financement




Ce programme est gratuit, grace a un financement du
Fonds FEDER et de la Région de Bruxelles-Capitale. €

Votre participation a toutes les dates mentionnées
Adopter une posture coopérative avec les autres projets sélectionnés

Etre tout a fait disponibles (investir du temps et s'impliquer)

-
( On avait des idées mais pas vraiment de cohérence.

; Et puis ca nous semblait impossible a mettre en ceuvre,

b s \ o o - o

’: 2 les etapes a franchir nous semblaient trop lointaines.
) ] Maintenant, on a ouvert notre cabinet! ))




Ils ont suivi le programme SEEDS
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PROGRAMME

BLOSSOM

DEVELOPPER SON ENTREPRISE SOCIALE A BRUXELLES

Vous voulez développer un nouveau produit ou service pour avoir un impact social
plus important ? Vous avez besoin d’avoir une vue plus claire sur le besoin auquel
vous répondez, les ressources et les activités de votre entreprise ? Vous cherchez
a monter en compétence en management pour appréhender les changements
de maniére structurée? Le programme BLOSSOM vous accompagne dans votre
parcours de changement d’échelle.

VOS OBJECTIFS

% Aligner votre développement a vos missions et valeurs
% Identifier votre impact social et apprendre a le valoriser

% Permettre une participation optimale de vos équipes, clients
et bénéficiaires dans votre démarche

% Viabiliser votre projet de changement d’échelle

% Identifier votre stratégie de changement d'échelle




BLOSSOM

DIAGNOSTIC

3 DECEMBRE
Définir sa stratégie
de changement d’échelle

4 journées de formation
6h de coaching

26 NOVEMBRE
Définir sa stratégie

de changement

d’échelle

10 DECEMBRE
Intervision

- / 17 DECEMBRE
19 NOVEMBRE ' ~ Accompagner son équipe
‘ dans le changement
—
§—

14 JANVIER
Intervision

Intervision
d’échelle
29 OCTOBRE
Définir son ‘
impact social

~- 31 JANVIER
Remise de dossier

en vue du bilan

22 OCTOBRE
Soirée d’accueil 1
7 ET 8 FEVRIER
STOP OR GO? Une validation
de votre projet par
un comité d’experts
et expertes

Un accompagnement
sur mesure
14h de coaching

MODULES DE FORMATION
A LA CARTE

v

FINALITE SOCIALE
Evaluer limpact social

Définir une stratégie de
plaidoyer

Nouer des partenariats
stratégiques

v

GOUVERNANCE

Choisir sa structure
juridique

S’approprier des outils
d’intelligence collective
Fédérer sa communauté

et bien d’autres

v

VIABILITE ECONOMIQUE

Outils de gestion
financiére

Ressources humaines

Stratégie
de financement




LE co0T ‘

Ce programme est payant (500€/entreprise) ‘
CE QUE NOUS ATTENDONS DE VOUS €
% Votre participation a toutes les dates mentionnées

% Adopter une posture coopérative avec les autres projets sélectionnés

% Etre tout a fait disponibles (investir du temps et s'impliquer)

Ils ont suivi le programme BLOSSOM
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pour artisants et artisanes

(Z/ » ' = . 7,
Q 4 5\? MICROFACTORY Atelier co-working
D)

> [ < A notre arrivée dans BLOSSOM, les activités
f de MicroFactory se développaient de facon informelle.
' . La formation nous a fait prendre conscience des limites >
- de ce type de développement et de le structurer vers une
coopérative et dans une perspective de long terme. )




Ils ont suivi le programme BLOSSOM
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PROGRAMME

INNOVATE %
0

CONCRETISEZ VOS IDEES DE MANIERE INNOVANTE

Vous voulez tester de nouveaux produits ou services dans un cadre sécurisé?
Vous cherchez a évaluer votre impact social ? Vous souhaitez faire participer vos
travailleurs ou vos bénéficiaires a la prise de décision? INNOVATE vous accom-
pagne dans votre démarche d'innovation sociale.

INNOVATE EST FAIT POUR VOUS SI:

Vous étes une entreprise sociale, un collectif ou une association bruxelloise
déterminée a innover dans ses services, produits ou méthodes.

Votre projet répond a un besoin social et a lambition de transformer la
société.

Vous adoptez une démarche d’expérimentation et de co-construction avec
les acteurs de votre éco-systéme, et en particulier, les utilisateur-trices.

LES OBJECTIFS DU PROGRAMME

Avec INNOVATE, vous pourrez, selon votre situation:

Explorer les besoins des utilisateurs et utilisatrices pour y apporter une
réponse pertinente, clarifier la mission sociale de votre organisation, com-
prendre les contraintes et les limites de votre action et valider vos priorités
et votre plan d’actions.

Prototyper et tester de nouveaux produits, services ou méthodes, en adop-
tant une démarche structurée d’expérimentation, fondée sur les besoins et
le feedback des usagers et usageres, et favorisant une amélioration conti-
nue.

Evaluer votre impact social, mieux comprendre votre chaine de valeurs, dé-
velopper des outils de collecte d'informations, d’analyser et de valoriser les
résultats.

Expérimenter concretement la gouvernance participative et choisir les mo-
des de coopération adaptés a votre organisation.

Bénéficier d'une recherche et de recommandations sur la structure juri-
dique et la gouvernance de votre entreprise.




LE PROGRAMME
COOPCITY et ses partenaires vous proposent un accompagnement personnalisé de 5 a

25 jours, réalisé par des experts et expertes en innovation sociale, sur une période de
maximum 1 an.

LE CALENDRIER

INNOVATE a l'avantage de pouvoir démarrer a n'importe quel moment de U'année.

LE co0T
Ce programme est payant (1.500 a 10.000€) mais il peut étre pris en charge en

tout ou en partie par notre partenaire Innoviris. COOPCITY peut vous aider dans
cette démarche de financement.

Ils ont suivi le programme INNOVATE

DESIGN WITH SENSE

\ ( Grace a INNOVATE, nous avons pu comparer les aspects

‘ financiers et humains de différents statuts d’entrepreneurs.
Nous qui ne sommes pas friands de chiffres, nous avons pu
en discuter en équipe et nous approprier ces aspects.
Ce travail nous a permis de partager une vision commune
de lavenir juridique et financier de notre entreprise. ))




Ils ont suivi le programme INNOVATE
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Accessibilité : tram, bus, métro, train, garage a vélos

OU NOUS TROUVER ?

9 72A rue Coenraets
1060 - Saint-Gilles

322896 4070
infoldcoopcity.be

En partenariat avec

QYJob
SAWB U

SUIVEZ-NOUS !

Y @Coopcitybxl
f Coopcitybxl
coopcity_bxl

www.coopcity.be

SRS 4 F% hub
'v:‘: febecoop m

STARTLAS £ innoviris
ICHEC .brussels %

we fund your future

REGION DE BRUXELLES-CAPITALE
BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK GEWEST




